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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y medidas operativas que garanticen el cumplimiento
del principio de neutralidad en Internet, conforme a lo dispuesto en la Resolucion
CRC 5050 de 2016, Titulo Il, Capitulo 9, Seccidn 2, articulos 2.9.2.1 al 2.9.2.5.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas técnicas, administrativas y comerciales
de (CABLE FUTURO TV S.A.S. | que intervienen en la provision del servicio de acceso
a Internet.

3. RESPONSABILIDADES

- Area Técnica — Soporte y NOC
- Area de Cumplimiento Normativo
- Direccién General

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

4.1. Medicion de Indicadores de Calidad

- Se deben realizar mediciones periddicas de los indicadores de calidad definidos
por la CRC para el servicio de acceso a Internet.

- Los resultados deben registrarse y mantenerse disponibles para efectos de
verificacion y control.

- El area técnica sera la responsable de garantizar que dichas mediciones se
realicen utilizando metodologias reconocidas y objetivas.

4.2. Blogueo de Contenidos

- Solo se permitira el bloqueo de contenidos explicitamente ordenados por ley,
como aquellos relacionados con pornografia infantil (Ley 679 de 2001).

- No se permite el bloqueo de ningun otro contenido sin el consentimiento previo y
expreso del usuario.

- Cualquier solicitud de bloqueo sera documentada, registrada y gestionada
conforme al protocolo legal.

4.3. Informacién sobre Seguridad de la Red
- La empresa informara de manera clara y accesible a sus usuarios sobre:
- Riesgos asociados al uso de la red.
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- Recomendaciones para proteger su seguridad digital.
- Estos mensajes se comunicaran a través de:

- Pagina web oficial.

- Correo electronico masivo.

- Campanas educativas en redes sociales.

4.4. Gestion del Trafico
- Se podran implementar medidas de gestidn de trafico solo cuando sean
razonables y necesarias, por ejemplo:

- Congestion temporal.

- Seguridad de la red.
- Estas medidas deben ser no discriminatorias y no podran privilegiar o afectar
negativamente ningun proveedor, servicio, contenido o protocolo.

4.5. No Priorizacién, Degradacion ni Bloqueo
- No se realizaran practicas que prioricen o degraden el acceso a servicios,
aplicaciones o contenidos especificos.
- Esta prohibido:
- Priorizar el trafico hacia un proveedor sobre otro.
- Bloquear servicios como VolP, streaming, mensajeria u otros.
- Cobrar tarifas diferenciadas por el acceso a ciertos contenidos.

5. REGISTRO Y MONITOREO

- Todas las acciones relacionadas con este procedimiento seran registradas en el
sistema de gestion interna de cumplimiento.

- El cumplimiento sera verificado semestralmente mediante auditorias internas.

- Cualquier incumplimiento sera reportado a la Direccion General y tratado como
falta grave.

6. NORMAS APLICABLES

- Resoluciéon CRC 5050 de 2016: Titulo Il, Capitulo 9, Seccién 2, Articulos 2.9.2.1
al 2.9.2.5.
- Ley 679 de 2001 (Articulo 7 y 8)
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